
Consultation and Counseling Service

Fukuoka City Consultation Support Center for 
Foreign ResidentsKokusai Hiroba (Fukuoka International Exchange Foundation)

 Fukuoka Multilingual Assistance and 
Information Center

Provides consultation services in 22 languages for various daily life 
problems such as employment, labor, housing, and children's 
education, as well as residence and legal consultations. 
Consultations are available at the reception desk, by phone, or by e‐
mail.

• Location: Kokusai Hiroba, Fukuoka International 
Exchange Foundation, ACROS Fukuoka 3rd floor, 1‐1‐1 
Tenjin, Chuo‐ku, Fukuoka

• Opening hours: 10:00 a.m. to 7:00 p.m., including 
Saturdays, Sundays, and holidays. (except December 
29th to January 3rd)

• TEL: 0120‐279‐906
• Email: fukuoka‐maic@kokusaihiroba.or.jp

 Various consultation services with specialists
 Free legal consultation for foreigners *Reservation 

required
 Consultation on immigration and residency 

procedures
 Human rights consultation for foreign nationals

See MORE
https://kokusaihiroba.or.jp/lifeguide/consultation/

Some institutions provide consultations in Foreign Languages to support foreign residents living in Fukuoka.

Living in Fukuoka http://www.fcif.or.jp/en/en‐information/living/consultations‐in‐foreign‐languages/

Provide information and consultations that are essential to all 
aspects of a foreign national’s life, including visa, work, medical, 
childcare, education, and so forth. Multilingual service is available.
Free counseling on immigration, legal and personal matters is 
available for foreign residents.

• Location: Fukuoka City International Center 1F, 4‐1, 
Tenyamachi, Hakata‐ku, Fukuoka

• Opening hours: Weekdays, 9:00 a.m. to 6:00 p.m.
• TEL: 0120‐66‐1799 (toll free) or 092‐262‐1799 *LINE 

Call is also available
• Online Inquiry: https://www.fcif.or.jp/en/en‐contact/

 Professional Consultation Services for Foreign 
Residents

1. Legal Counseling
2. Consultation on Immigration, Residency and 

Nationality
3. Personal Counseling

See MORE
https://www.fcif.or.jp/en/en‐
consultation/life‐interaction/

https://www.fcif.or.jp/en/en‐
consultation/


