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家庭ごみ
https://www.city.fukuoka.lg.jp/kankyo/
jigyokeigomi/life/katei-bunbetsu/gomi-
download.html

外国人支援

https://www.city.fukuoka.lg.jp/shisei/
gshien/index.html

日本での運転と交通ルール

https://www.fcif.or.jp/information/
living/driving/
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QRコードをスキャンして、福岡での生活に役立つ情報を⼿に入れましょう。

外国人のための生活ガイドブック

https://www.fcif.or.jp/information/
living/

医療に関する多言語相談
https://www.fcif.or.jp/consultation/
health/

LIFE IN FUKUOKA
https://www.city.fukuoka.lg.jp/soki/
kokusai/shisei/seikatugaidansu/gui
dance.html

福岡のボランティアによる
日本語教室

https://www.fcif.or.jp/language/japan
ese-language-class/
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生活・就労ガイドブック
https://www.moj.go.jp/isa/guidebook
_all.html

FUKUOKA IS OPEN
https://fisop.net

NHK WORLD JAPAN
https://www3.nhk.or.jp/nhkwor
ld/ja/

防災ハンドブック
https://www.pref.fukuoka.lg.jp/cont
ents/bousaihandbook-36.html
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学生寮

寮 住所 営業時間 電話番号

伊都協奏館
〒 819-0382
福岡市西区桑原522番地

 9:00 a.m. – 6:00 p.m. (毎日)
 ※営業時間外は警備員が対応。

092-806-5779

ドミトリー1

〒819-0382
福岡市西区桑原674番地

092-807-7188

ドミトリー2 092-806-6841

ドミトリー3 092-807-7072

セトルインターナショナル
 〒819-1111
 福岡県糸島市泊900-3

10:00 a.m. – 5:00 p.m. 
(月、火、木、金、土)
  ※水曜,、日曜、祝⽇は入居⼿続
ができません。

092-332-0770

伊都キャンパス

大橋・筑紫キャンパス

寮 住所 営業時間 電話番号

福岡市国際会館

（FCIC）
〒812-0025
福岡市博多区店屋町4-1

 9:00 a.m - 5:00 p.m. (平日)
※営業時間外は4階の警備員が対応﻿。

092-262-1724

井尻国際交流会館
〒811-1302
福岡市南区井尻2-36-40

 9:00 a.m - 5:00 p.m. (平日、⼟)
※日曜、祝⽇は入居できません。

092-573-4946

筑紫国際交流会館
 〒816-0811
春日市春⽇公園5-18

092-593-0301
080-4104-6524

病院キャンパス

寮 住所 営業時間 電話番号

馬出国際会館
 〒812-8582
福岡市東区馬出3-1-1

 10:00 a.m - 5:00 p.m. (月、火、⽊、金、⼟)
※水曜、日曜、祝⽇は入居できません。

070-3100-9756

公営住宅

募集時期が決められています。また、入居希望者が多いため抽選や選考が行われます。

▼福岡市営住宅

092-271-2561

▼福岡県営住宅

092-281-8029

https://lsf.jp/http://www.nicety.or.jp/shiei1-osagashi/
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電気

▼九州電力株式会社

https://www.kyuden.co.jp/

ガス

▼西部ガス

https://www.saibugas.co.jp/

郵便・宅配便

https://www.city.fukuoka.lg.jp/mizu/somu/index.html

▼福岡市水道局

092-532-1010　※外国語で電話可能

月〜金曜： 8時45分〜17時30分 
土曜：9時00分〜17時00分

092-332-2081

月〜金曜： 8時30分〜17時15分 

▼糸島市上下水道サービスセンター

https://www.city.itoshima.lg.jp/s027/010/010/020/010/suido-riyo.html

▼春日那珂川水道企業団

092-571-7002

月〜金曜： 8時30分〜17時

https://kasuga-nakagawa-suido.or.jp/fee_procedure/moving/

 水道

宅配便

3
日
常
⽣
活 電気・ガス・水道

電気・ガス会社は例です。住居によっては、下記以外の会社の場合もあるのでご注意ください。

日本国内外での郵便・宅配サービスの例です。

郵便

▼国内郵便

https://www.post.japanpost.jp/index.html

▼国際郵便

https://www.post.japanpost.jp/int/index.html

【国内】

▼ゆうパック

https://www.post.japanpost.jp/service/you_pack/index.html

▼ヤマト運輸

https://www.kuronekoyamato.co.jp/ytc/customer/

▼佐川急便

https://www.sagawa-exp.co.jp/

【海外】

▼FEDEX

https://www.fedex.com/ja-jp/home.html

▼DHL

https://www.logistics.dhl/jp-ja/home.html
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日本での⽇常⽣活に係る相談を対⾯又は電話でできます。

　対⾯

福岡市博多区店屋町4-1福岡市国際会館 1F

月～金曜：9時00分～18時00分 ※⼟曜⽇、⽇曜⽇、祝⽇、年末年始は休み

　電話

 0120-66-1799
 通話料有料：092-262-1799

LINE通話：https://page.line.me/111dhfna?openQrModal=true

（1）一般相談、情報提供

（2）入国・在留・国籍に関する相談

福岡市博多区店屋町4-1福岡市国際会館 4F

毎月第2⽇曜⽇：13時00分〜16時00分 ※受付は15時30分で締め切り

在留資格、在留期間、家族の呼び寄せ、永住∕帰化、国際結婚の⼿続きなど⾏政書⼠に相談できます。
日本語・英語・中国語での相談は予約不要ですが、その他の言語は事前に問い合わせが必要です。

092-262-1799

https://www.fcif.or.jp/consultation/life-interaction/

生活相談

▼福岡市外国人総合相談支援センター

3
日
常
⽣
活

▼福岡市の相談窓口・問い合わせ

福岡市は電話通訳を使用して、外国語でも相談を受付けています。
相談する内容によって問い合わせ先が異なるのでご注意ください。

https://www.city.fukuoka.lg.jp/soki/kokusai/shisei/seikatugaidansu/enquirie_to_fukuoka_city_hall.html
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▼オンライン相談窓口

九州大学の留学⽣のみなさんは、留学課が運営する⽣活相談サービス「オンライン相談窓⼝」を利⽤して、
留学課の学⽣アルバイトスタッフへ⽇本での⽣活について質問することができます。

https://lin.ee/EiQqccP

ID: @431snlmb

月〜金曜：9時30分〜15時30分 ※⼟曜⽇、⽇曜⽇、祝⽇、年末年始は休み

imm.s＠jimu.kyushu-u.ac.jp

https://page.line.me/111dhfna?openQrModal=true
https://www.fcif.or.jp/consultation/life-interaction/
https://www.city.fukuoka.lg.jp/soki/kokusai/shisei/seikatugaidansu/enquirie_to_fukuoka_city_hall.html
https://lin.ee/EiQqccP


092-802-6580

https://chc.kyushu-u.ac.jp/organization/facility/

伊都キャンパス

場所 マップNo. 電話番号 時間

ウエスト３号館３階 34 092-802-3297

月〜金： 9時 〜 17時ビッグさんど２階 61 092-802-5881

センター１号館１階 63 092-802-5859

大橋キャンパス

場所 マップNo. 電話番号 時間

デザイン・コモン２階 4 092-553-4581 月〜金： 9時 〜 17時

筑紫キャンパス

場所 マップNo. 電話番号 時間

先導物質化学研究所中央棟 2 092-583-8431 月〜金： 9時 〜 17時

病院キャンパス

場所 マップNo. 電話番号 時間

医系管理棟１階 42 092-583-8431 月〜金： 9時 〜 17時

https://itoclinic.kyushu-u.ac.jp
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▼伊都診療所

伊都キャンパス内で受診できる診療所です。
精神科は週3日（⽉・水・金）の 完全予約制のため、ご注意ください。

〒819-0395
福岡市西区元岡744 センター6号館1F

午 前 / 10:00～13:00 (受付12:30まで)
午 後 / 14:00～17:00 (受付16:30まで)
【休診日】⼟･⽇･祝⽇、12/29⽇〜1/3 ※臨時休診あり
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▼キャンパスライフ・健康支援センター

各キャンパスのキャンパスライフ・健康支援センターの「健康相談室」では、内科と精神科の相談・診療を
受けることができます。予約が必要な場合があるのでご注意ください。

CAMPUS MAP

CAMPUS MAP

CAMPUS MAP

CAMPUS MAP

https://chc.kyushu-u.ac.jp/organization/facility/
https://itoclinic.kyushu-u.ac.jp/


英語、中国語、韓国語、フィリピノ語、タイ語、ベトナム語、ポルトガル語、スペイン語

電話で外国語の通じる医療機関や⽇本の医療福祉制度の案内を無料でうけることができます。

03-6233-9266

https://www.amdamedicalcenter.com/

月〜金曜：10時00分〜16時00分 ※祝⽇、年末年始は休み

▼ＡＭＤＡ国際医療情報センター

https://www.jnto.go.jp/emergency/jpn/mi_guide.html

福岡市内に住んでいる外国人や福岡市を訪れる外国人は、病院や処方箋受付薬局等、コールセンターとの間で
2点通話または3点通話による電話通訳を無料で利⽤することができます。

092-733-5429 ※24時間365日、通話料がかかります

https://www.city.fukuoka.lg.jp/hofuku/chiikiiryo/health/hukuoka_iryoutuuyakuko-rusenta-.html

英語・中国語・韓国語・タイ語・ベトナム語・インドネシア語・マレー語・タガログ語・

ネパール語・スペイン語・ポルトガル語・ドイツ語・フランス語・イタリア語・ロシア語・

クメール語・ミャンマー語・モンゴル語・シンハラ語・ヒンディー語

▼福岡市医療通訳コールセンター

福岡県に住んでいる外国人は電話通訳や医療に関する案内を無料でうけることができます。

092-286-9595 ※24時間365日、通話料がかかります

https://imsc.pref.fukuoka.lg.jp/

英語・中国語・韓国語・タイ語・ベトナム語・インドネシア語・マレー語・タガログ語・

ネパール語・スペイン語・ポルトガル語・ドイツ語・フランス語・イタリア語・ロシア語・

クメール語・ミャンマー語・シンハラ語・モンゴル語

▼ふくおか国際医療サポートセンター

▼観光庁 訪日外国人受入可能な医療機関

以下のウェブサイトでは、外国語で受診できる病院を探すことができます。

病院検索

▼ 医療情報ネット（ナビイ）

医療サポート・通訳
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▼全国の非常時緊急連絡

緊急時

警察

1 1 0
犯罪、事件、もしくは事故が起きたとき

消防・救急

火事、救急車、もしくは緊急医療処置

1 1 9

▼キャンパス付近の警察署・交番

名称 住所・電話番号

西警察署
　福岡市⻄区今宿⻄1 丁⽬14-10
　092-805-6110

周船寺交番
　福岡市⻄区周船寺2 丁⽬8-13
　092-806-1110

伊都キャンパス

名称 住所

福岡県警察本部
　福岡市博多区東公園7-7
　092-641-4141

病院キャンパス筑紫キャンパス

名称 住所・電話番号

白⽊原交番
　⼤野城市⽩⽊原2 丁⽬4-22
　092-582-9234

春日警察署
　春⽇市原町3-1-21
　092-580-0110

大橋キャンパス

名称 住所・電話番号

南警察署
　福岡市南区塩原2 丁⽬3-1
　092-542-0110

大橋交番
　福岡市南区⼤橋1 丁⽬3-16
　092-541-1094
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福岡出入国在留管理局

▼すでに申請している・在留資格についての個別の相談

留学：092-831-4108
特定技能：092-831-4144
技能実習：092-831-4109
その他の在留資格：092-831-4139

▼在留資格・申請に必要な書類についての質問

インフォメーションセンター：0570-013904 (IP・海外 03-5796-7112)

https://www.moj.go.jp/isa/consultation/center/japanese.html

info-tokyo@i.moj.go.jp 
メールで問い合わせができる内容：
 　①入国、在留などの一般的な手続きに関する問合せや相談 
 　②出入国在留管理⾏政に関する意⾒、要望

福岡市消防本部

LAWSON

ENEOS
(ガソリンスタンド)

カフェベローチェ 赤坂
駅

①⑥

福岡出入国在留管理局

法務局前

大正通

審査管理部門：092-717-7595

〒810-0073 
福岡県福岡市中央区舞鶴 3-5-25 福岡第１法務総合庁舎

【アクセス】
福岡市地下鉄空港線「赤坂駅」①番出口（エレベーター利⽤時は⑥番出⼝）から徒歩７分。

▼申請の窓口

5
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GOOGLE MAP

平日 8時30分〜17時15分
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日本語・英語

9時 ～ 12時、13時 〜 16時（⼟⽇、休⽇を除く）

https://www.moj.go.jp/isa/consultation/center/japanese.html


福岡市区役所

福岡市役所

福岡市中央区天神1-8-1

092-711-4111

8:45～18:00

▼GOOGLE MAP

西区役所

福岡市西区内浜1-4-1

092-881-2131

8:45～17:15

▼GOOGLE MAP

中央区役所

福岡市中央区大名2-5-31

092-714-2131

8:45～17:15

▼GOOGLE MAP

博多区役所

福岡市博多区博多駅前2-8-1

092-441-2131

8:45～17:15

▼GOOGLE MAP

南区役所

福岡市南区塩原3-25-1

092-561-2131

8:45～17:15

▼GOOGLE MAP

西区役所⻄部出張所 (さいとぴあ内)

福岡市西区西都2-1-1 

092-806-0004

8:45～17:15

▼GOOGLE MAP

東区役所

福岡市東区箱崎2-54-1

092-631-2131

8:45～17:15

▼GOOGLE MAP

城南区役所

福岡市城南区鳥飼6-1-1

092-822-2131

8:45～17:15

▼GOOGLE MAP

早良区役所

福岡市早良区百道2-1-1

092-841-2131

8:45～17:15

▼GOOGLE MAP

春日市役所

春日市原町3-1-5

092-584-1111

8:30～17:00

▼GOOGLE MAP

糸島市役所

糸島市前原西1-1-1

092-323-1111

8:30～17:15

▼GOOGLE MAP

大野城市役所

大野城市曙町2-2-1

092-501-2211

8:30～17:00

▼GOOGLE MAP

5
法
律
上
の
手
続
き

市区役所は、土・⽇曜、祝⽇及び、年末年始はお休みのため、注意してください。
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